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Olivier Saguez, fondateur de Saguez & Partners
(au premier plan), entouré, de gauche a droite,

de Boris Gentine, Pierre-Olivier Pigeot et
Thibault Saguez, directeurs généraux.
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« LA TRANSMISSION
DEL’AGENCE,

J’Y PENSE DEPUIS

LEPREMIER JOUR»

MANAGEMENT //avait deja commence, petit a petit, a prendre du champ. Olivier Saguez,
fondateur de Saguez & Partners, a déecide, a 69 ans, de laisser les rénes de | agence de branding
et de design a un tno : son fils Thibault Saguez, Boris Gentine et Pierre-Olivier Pigeot.

PROPOS RECUEILLIS PAR DELPHINE LE GOFF ET GILLES WYBO

Olivier Saguez, aprés avolr fondé
Saguez & Partners en 1998, vous
passezlerelalsauntrioence
début 2024...

OLIVIER SAGUELZ. J'ai batil'agence

en ayant en téte une école. J'ai moi-
meme fréquenté des écoles : I'école
de Raymond Loewy, une autre école,
CLM, celle de Philippe Michel. Mais
il yavaitdes trous dans la raquette
parce que le collectif, cela demande
d’'un peu moins exister personnel-
lement.Des le départ, j'aipensé a ce
que jappelle I'Université perma-
nente. Cen’est pasun hasard sinous
avions une école de design inté-

grée - quia fermé au moment du co-
vid. Latransmission del’agence, j'y
pense depuis le premier jour pour
une raisonsimple : cen'est pas seu-
lementune agence, c'est une équipe.
Etl'équipe doit étre plus forte que
lesindividus. Une agence doit durer,
y compris quand le fondateur n’est
pas forcément la ou plus dela méme
maniere. J'avais autour de moiune
génération d'associés historiques.
]’ai 69 ans, mes associés historiques
ont 10 ans de moins que moi: Patrick
Roux, Valérie Parenty, Sophie Ling et
Virginie Parisot... Avec l'accélération
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du temps provoquée par le covid, je
me suis dit : est-ce qu'il ne faut pas
sauter une génération et donner les
clés a une génération de quadras ?

Est-ce que vos assoclés I'enten-
dalent de cette orellle ?

0.5.Déja, ils restent associés. Ce pas-
sage de relais, j’ai réussi a ce qu'ils
l'entendent tres bien. Ils m'ont méme
aidé. Patrick Roux, par exemple, reste
directeur général du groupe, et joue
un role de coach. A tous, je leurai dit :
« Les quadras sont issus de lécole Sa-
guez. Vous, vous n'étes pas issus de
[école. » Lénergie de la jeunesse est
importante pour s'inscrire dans les
faits de la société d'aujourd’hui. Il fal-
lait allerdans une régénération plus
forte. Onva plus profond. Ons'ins-
critdavantage dans le futur. Ce que
le covid m'a permis de comprendre,
en tantque joueur d'échecs, c’estque
soit tu fais le coup d’apres, soit tu fais
le coup d’apres-apres.

Quelle va étre votre Implication
dansl’agence ?

0.5. Jen'étais pas seulement direc-
teur de création. J'étais aussile pa-
tron. Maintenant, la nouvelle équipe
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DATESCLES
1992, Création de
Saguez & Partners,
agence de design
global.

2000 42003, Création
des filiales DFDA,
Program et Le Dos de la
Cuillére.

2010, Création de
I'activité bureaux
Saguez Workstyle.
2017.Créationde
I'activité hoétellerie
Saguez Lifestyle.
2017.Créationde la
fondation Saguez,

Le Design pour tous.

dirigeante doit refaire son agence
mais je reste toujours actionnaire
principal. Ils viennent me demander
mon avis, me demandent de les ins-
pirer. Etrela personne qui a du recul,
del'expérience et quiréfléchita de-
main, sur des faits de société, ca oui!
Mais le reste, m'occuper des recru-
tements, etc., non'Jevois chezHa-
vas, Séguéla est resté dans le méme
environnement et serend au bureau
tousles jours et c’est un sacré atout
pourl'agence. Mais pour ma part, le
meilleur moyen de remplir ce role,
c'estde ne plus étrela. Je viens trois
ou quatre fois par mois al'agence,
pas plus.

Quelaétéledéclic?

0.S. Laccélération, c’est vraiment le
covid qui nous a forcés a travailler
autrement. D'abord, nous avons ren-
contré des difficultés économiques:
nous réalisions 30 % al’'internatio-
nal, tombés quasiment a zéro. La,
nous sommes contents parce que
nous repartons avec des nouveaux
projets, des aéroports, desgrands
magasins al'international, aux
Etats-Unis, Maroc, Europe du Nord,
Europe centrale... Aujourd’hui,
l'agence réalise 37 millions d’euros
de chiffre d’affaires, 19,3 millions
de marge brute avec 120 collabora-
teurs, dont 71 % de femmes et une

moyenne d'age de34ans. Le tout,
HER
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« Nolre
specificite,
c'est que nous
ne sommes pas
une direction
generale
geconnectee.
On consellle
des clients et
chacun, ona
ges projets que

I’'on suit. »

Plerre-Olivier
Pigeot, directeur
général conseil de
Saguez & Partners.

CHIFFRES CLES
37 MILLIONS

D'EUROS

Chiffre d’affaires
en 2023.

19,3 MILLIONS

D’EUROS
Marge brute.

%
Part de femmes
a I'agence.

120

Nombre de
collaborateurs.

34 ns

Moyenne d’age.

400

Nombre de projets
concus pour les
marques.
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B & [
surnos deux « jambes » : l'identité de
marque et les lieux marquants.

Ollvier, comment avez-vous
prépare le passagederelals?
0.5.J'aicommencé a prendre du
champ a une période difficile, celle
du covid, ou les chiffres étaient com-
pliqués, c¢’était tendu pour eux...
Moninquiétude, c’était de me dire :
je ne veux pas non plus leur trans-
mettre des angoisses. In fine, on
n'apas perdu de gens en cours de
route. Depuis début janvier, je suis
plus dans!’esprit: je vous file les clés
de la voiture, vous vous débrouillez.
Mais j'ai depuis longtemps un bu-
reau chez moi qui était prévu pour,
comme on dit. C'est un petitcanot
de sauvetage. Il faut trouver un point
d'équilibre. J'ai laissé beaucoup de
projets se faire, en revanche, je les
regarde. Je me dis parfois : tiens,
vous avez décidé quelque chose, je
n'aurais pas fait comme ca, mais
c'est pas con!Au fond, ils font du Sa-
guezsans Saguez...

BORIS GENTINE. Lacher, caaper-
mis a Olivier de retrouver du temps
pour voyager etc. Je pense qu'on
avraiment eu le temps d'infuser

par ceeur cette approche propre a
I'agence, qui consiste a réaliser des
projets ni dans la mode nidans l'air
du temps mais la pour durer. Les mo-
des passent, et le style reste...
0.5.Cestmon expérience qui est in-
téressante. C'est mon sens de l'obser-
vation. J'aidu temps. Moi, pour l'ins-
tant, je vois du pays. J'ai fait un voyage
quim’aénormément inspiré : Singa-
pour. J'ai voulu voir l'urbain, meélé a
dela nature, eta cetitre, Singapour
est dix fois plus innovante que les
villes américaines. Singapour, c’est la

Los Angeles de I'’Asie du Sud-Est!

Comment vont se répartir les roles
dans la nouvelle équipe dirigeante?
0.5. Lanouvelle direction est for-
mée de trois associés. Boris Gen-

tine est directeur général création,
Pierre-Olivier Pigeot, directeur gé-
néral conseil, et Thibault Saguez, di-
recteur général stratégie, développe-
ment et investissements.

8.G. Moi, je vaisincarner plutot la
partie création. ] ai fait 'école Boulle
comme Olivier. J'airejoint I'agence
en 2000 etj'ai commencéa travailler
surdes sujetsde design global. Je ne
pensais pas que jallais rester si long-
temps mais plus de 20 ans apres, je
suis toujours la. Quand je suis arrivé
on était 15 personnes, aujourd hui,
120. Lagence a toujours évolué sur
ses marchés. En 20 ans, can'a jamais
été lamemeapproche. On ditque les
chats ont septvies, mais je pense que
j'en ai eu peut-étre dixa l'agence.
PIERRE-OLIVIER PIGEOT. Pour

ma part, jaifaitune école de com-
merce: je suis diplomé du groupe
Essec. J'étais intéressé par les mé-
tiers du conseil et de la création sans
savoir completement ce que je vou-
lais faire. Je suis arrivé quasiment

a la sortie de mes études, j'avais eu
une expérience plutot dans la mode,
chezAgnes B.. Comme Boris, je ne
pensais pas rester aussilongtemps.
Pourquoi suis-je la au bout de 20

ans ? L'agence permet vraiment, je
pense, de se réaliser, de porter des
projets entrepreneuriaux, de déve-
lopper des activités, des lignes de
métiers. Olivier et les associés histo-
riques ont toujours fait preuve d'une
grande écoute et ont laissé beaucoup
dechamp aquiadesidées.Jeneme
suis jamais ennuyé a l'agence, qui

a connu des cycles tres différents et
évolutils.

THIBAULT SAGUELZ. Je suis Saguez
de naissance, mais le plus jeune a
I'agence Saguez!Je suis arrivé en
2017. Ce qui m'a beaucoup impres-
sionné ausein de l'agence, c’est qu'il
y aune tres forte durabilité des gens
et de toutle management : entre 15
et 20 ans. J'ai eu un parcours hybride
entre HEC etun parcours univer-
sitaire: de la philo et de!'histoire.
J'aiparticipé au programme Phénix
quirecrutait des Master 2issus des
sciences humaines dans les grandes
entreprises, Danone, HSBC, Re-
nault et Price [PwC].J'aichoisi PwC
parce que jetrouvais qu'il y avait
une bonne association entre 'esprit
ultra-compétitif du cabinet d’audit
et de conseils ameéricain et I'art de
vivre francais. Ces cabinets ontun
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certain talent aussi pour garder les
meilleurs. Nous essayons de l'appli-
querici, notamment grace a une for-
mation continue dispensée par les
managers dans une forme de mento-
rat : les Pecha Kucha [bavardage, en
japonais|, des sessions mensuelles
de partage sous forme de petits
stand-up.

Comment s’articule votre
gouvernance?

1.5. C'estun trio ou chacun est di-
recteur general, avec des expertises
complémentaires. Nous nous parta-
geons un certain nombre de sujets
(ransversaux mais nous sommes
trois ensuite a prendre toutes nos
décisions ensemble avec des temps
tres resserrés. Quand c'est Olivier,

il décide seul et vite. A trois, on fait
tout pour éviter l'inertie, parce qu'on
est tres réactifs dans nos décisions,
elles ne prennent pas trois fois plus
de temps. Nous travaillons ensemble
depuis beaucoup d'années.
P-0.P.Enréalité, le trio est opération-
nel depuis janvier 2020 mais nous
avions besoin ausside ce temps pour
discuter entre nous : comment on se
coordonne ? Quelle est notre feuille
de route?... On est tres alignés sur
nos envies et sur notre exigence de ré-
pondre vite aux problématiques qui
arrivental’agence. Notre spécifici-
(é, C'est que nous ne somimes pas une
directiongénérale déconnectée. On
conseille des clients et, chacun, on

a des projets que l'on suit. Cela nous
permet de garder un pied dansle dur
tout en continuant a diriger l'agence.
1.5.Lesassociés historiques ont
construit une marque qui sappelle
Saguez & Partners et nous devons
rester dansle sillon qui a été tracé

et le renforcer. C'estune maison de
qualité, comme la maison LVMH
avec une passion du travail bien
fait... Nous entendons aussi étre ré-
férents en termes de développement
durable. A cet égard, notre maté-
riautheque est'un de nos meilleurs
arguments’

P-0.P. On estvraiment dans cette
culture de la transmission, pas de
l'éviction. Je nesais pas a qui on pas-
sera un jour le relais. En attendant,
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comment former les gens ? La force
del’agence, c’est d'avoir réussi ca.

Olivier, quelle vision du design
Inculquez-vous a vos équipes ?
0.5. Déja, n'oublions pas'impor-
tance du ROI dans nos métiers. Le
mot designa un double sens. C'est
d’abord penser I'usage et donc au
service del'usager, la fonctionna-
lité. Mais on n'est pas des décora-
teurs. On n'est pas des directeurs
artistiques. On est des designers!
Nous répondons aune commande
et derriere, il ya forcément un ob-
jectif business dans toutes nos mis-
sions. Le design n'est pas pour faire
joli. Nos enjeux sont des enjeux bu-
siness. Autre pointcrucial : beau-
coup de marques vontdisparaitre
pour une question de différencia-
tion, qui estl'un des grands sujets du
futuralors que tout le monde se dit
éthique, responsable...

Quelles vont étre les actualités de
I'agenceen 20247?
8.G.Noussommes en train de déve-
lopper aux Etats-Unis un partena-
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riatavecuneagence a New York qui
s'appelle Dash, donc le partenariat
sappelle Saguez & Dash. C'estune
agence de 25 personnes qui fait des
hotels et dusenior living.

1.5. Nous allons travailler avec le
Ritz, Kronenbourg, Thales... Nous
avons également un gros projet

pour Michelin, ainsi que surl'iden-
tité de marque d'ungrand cabinet
de conseil francais a l'internatio-
nal. Souvent des projets stratégiques
pilotésde tres pres parla direction
générale. Nous sommes une agence
premium, nous sommes plus chers
que beaucoup d'autres agences et
nous l'assumons. Parce que faire ap-
pelal'agence, ce n'est pas dépen-
serson argent, c'estinvestir dans sa
marque. Mais nous nous situons tou-
jours a hauteur d’homme. Nous se-
rons toujours du coté des gens.
P-0.P. Nous travaillons pour une
grande diversité de clients, du retail
au transport en passant par l'édu-
cation a lasanté. Mais nous avonsla
chance que la plupart de nos nou-
veaux budgets soient entrants, et nous
nous réservons le droitde dire non.
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Olivier Saguez:

« Depuis début janvier,
Jjesuisplus dans l'esprit:
Jje vous file les clés de
la voiture, vous vous
débrouillez. »

Comment se déroule une jour-
née-type d’Ollvier Saguez
aujourd’hul?

0.5.Jem'occupede la Fondation Sa-
guez, quitraite dudesign durable et
solidaire. Je fais des rencontres, par
exemple, jesuis allé voir le maire

de Saint-Gervais pour comprendre
comment il a réussi a transformer sa
ville. Avant, je l'aurais vu entre deux
coupsde fil, 13, je prends ma journée,
je peuxaller plus en profondeur. J'ai
encore envie dapprendre. J'ai plein
devoyages prévus, centrés sur mes
themes d'adoption:lasanté, la nature
dans le monde du vivant. Les intel-
lectuels, je peuxlire leurs bouquins
puis les rencontrer... Nous sommes
des gens qui avons toujours envie de
trouver du désir, dusens. En quoi je
suis utile ? Le métier du design, n'est-
ce pas de faire du beau et del'utile ?
La quete de ton métier, c'estaussi
laquestion de ton utilité sur Terre.
Donc j'ai encore pas mal de choses a
faire, je laisse le trio aux commandes
et puis de temps en temps, il faudra
quejesoisla...J'en suis tres heureux
et ca se passe tres bien. =
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